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Guide d’entretien de suivi téléphonique – Service de menus travaux
Date de l’appel : _______________ 
Nom du bénéficiaire : _________________________________________________
Nom du bénévole intervenant : _________________________________________
Numéro de demande : ___________                     
Travail effectué : _______________________________________________________________________
Questions à poser :

1. Est-ce que le travail demandé a été réalisé comme souhaité ?
· Oui
· En partie, précisez : ______________________________________________
· Non, pourquoi ? _________________________________________________

2. Est-ce que vous vous êtes senti(e) à l’aise et en sécurité pendant l’intervention ?
· Oui
· Non, précisez : __________________________________________________

3. Y a-t-il d’autres petits travaux à prévoir dans les prochaines semaines ?
· Oui, lesquels ? __________________________________________________
· Non

4. Souhaitez-vous être recontacté(e) à ce sujet ?
· Oui
· Non
5. Est-ce qu’il a été question d’un pourboire ou d’une compensation lors de la visite ?
☐ Oui, précisez : ___________________________________
☐ Non
☐ Préfère ne pas répondre
(Rappel : selon les règles du CAB, les bénévoles ne doivent pas solliciter ni accepter d'argent personnellement. Tout don volontaire peut être redirigé vers le CAB.)
6. Avez-vous des commentaires ou suggestions à nous transmettre ? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Observations et/ou recommandations de la responsable en coordination : 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Nom de la personne ayant effectué le suivi : _________________________________ 

Signature (ou initiales) : __________________
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