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Introduction  

Depuis le début des années 2000, les 

sociétés occidentales ont été affectées par 

plusieurs évènements ou phénomènes 

importants  : inversion de la pyramide 

démographique et vieillissement tendanciel 

de la population, crises économiques 

majeures, miniaturisat ion des ordinateurs 

personnels sous la forme de téléphones 

portatifs, création des réseaux sociaux et de 

nombreux médias en ligne, pandémies de 

maladies causées ou influencées par les 

changements climatiques, etc.  

Ces nouvelles réalités ont eu des impacts au 

niveau des comportements individuels, mais 

aussi au niveau structurel. Alors que la 

demande pour certains services est en 

augmentation, notamment pour mieux 

répondre aux besoins des personnes aînées, 

nos gouvernements semblent disposer de 

moins de ressources : le bénévolat apparaît 

alors comme étant une alternative pouvant 

être envisager pour combler certaines 

lacunes, voire remplacer certains services 

publics. 

/ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƴŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜƴǘ Ǉƭǳǎ 

pour les mêmes raisons ou de la même 

façon que par le passé. Les organismes 

peinent parfois à recruter ou à retenir leurs 

bénévoles, limitant ainsi leur capacité à 

offrir des services aux communautés. Cette 

revue de littérature porte sur les nouvelles 

stratégies innovantes permetta ƴǘ ŘΩŀƛŘŜǊ Ł 

ǊŜŎǊǳǘŜǊ Ŝǘ ǊŜǘŜƴƛǊ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ǉƭǳǎ 

efficace leurs bénévoles. 

Cette revue de la littérature a été réalisée 

dans le cadre du projet de Recherche-action 

déployant une offre de services en 

accompagnement-transport des personnes 

aînées de La Matanie. Cette recherche-

action constitue un des huit projets 

développé au Bas-Saint-Laurent par la 

démarche Bien vieillir chez-soi. Un service 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ-transport pour les 

personnes aînées est déployé sur le 

territoire de La Matanie par le Centre 

ŘΩŀŎǘƛƻƴ ōŞƴŞǾƻƭŜ ό/!.ύ ŘŜ [ŀ aŀǘŀƴƛŜΣ ƭΩǳƴ 

des partenaires principaux au sein du 

Comité de pilotage du projet de recherche-

action. /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ƳƛŜǳȄ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ 

besoins actuels et futurs des organismes 

offrant de tels services  que cette revue de 

la littérature sur le recrutement, l'accueil et 

la rétention des bénévoles a été préparée. 

Le recrutement de nouvelles personnes 

bénévoles est considéré comme étant un 

des principaux facteurs de pérennisation de 

ce type de ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ 

Ce rapport se divise en 5 grandes 

catégories. Après avoir expliqué rapidement 

la méthodologie utilisé e dans le cadre de 

cette revue de la littérature, la section 1 

concerne les principaux changements 

observés dans le domaine du bénévolat, au 

Québec et en Occident. La section 2 porte 

sur les nouvelles motivations des bénévoles 

de nos jours. La section 3 présente 

plusieurs stratégies de recrutement pour 

ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ Ł ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ 

changements. Finalement, la section 4 

concerne les stratégies pouvant être 

ŀŘƻǇǘŞŜǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭŀ 

rétention des bénévoles sur le long terme. 
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Méthodologie 

[Ŝ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴŜ ǊŜǾǳŜ ŘŜ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ 

traditionnelle visait à accélérer le processus 

Ŝǘ Ł ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƴƻǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ 

recherche-action. 

Nous avons orienté nos recherche vers des 

sources, en français ou en anglais, portant 

ǎǳǊ ƭŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭŀ ǊŞǘŜƴǘƛƻƴ 

des bénévoles. Nous avons utilisé les 

plateformes Elicit et Google Scholar pour 

identifier des sources, autant en français 

qǳΩŜƴ ŀƴƎƭŀƛǎΦ /ŜǘǘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ 

en 2025, puis a permis de repérer 265 

sources potentielles.  

5Ŝǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ƻƴǘ 

ensuite été appliqué pour réduire le nombre 

de sources et nous assurer de leur 

pertinence dans le cadre de notre projet de 

recherche. 

/ǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ :  

¶ Favoriser les sources portant sur des 

données concernant des services 

dans les milieux régionaux ou 

ruraux. 

¶ Favoriser les sources occidentales, 

nord-américaines, voire 

canadiennes. 

¶ Favoriser les sources qui proposent 

des stratégies innovantes pour 

répondre aux changements sociaux 

des 10 dernières années (2015-

2025) en Occident.  

 

1 [ƛōǊŜ v5! Ŝǎǘ ǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ƎǊŀǘǳƛǘ όƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜύ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ 

données qualitative par encodage, développé et maintenu 

par la Plateforme en humanités numériques (PHuN) de 

l'Université de Sherbrooke : https://www.libreqda.org/   

¶ Favoriser les sources qui parlent des 

aînés. 

¶ Favoriser les sources qui parlent de 

mobilité ou de transport.  

¶ Favoriser les sources offrant des 

connaissances utiles à un Centre 

ŘΩŀŎǘƛƻƴ ōŞƴŞǾƻƭŜΣ Ƴŀƛǎ ǎŀƴǎ ǎΩȅ 

limiter.  

/ǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ :  

¶ Exclure les sources non-

scientifiques (littérature grise).  

¶ Exclure les sources ayant 6 ans et 

plus (2019). 

¶ Éviter les articles dont la 

connaissance ne pourra pas être 

opérationnalisée facilement.  

¶ Exclure les articles qui ne parlent ni 

de stratégies de recrutement, ni de 

ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƴƛ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ 

de rétention des bénévoles. 

Ce tri nous a permis de retenir 37 sources à 

analyser plus en profondeur. Après lecture 

complète de ces sources, ce sont finalement 

27 sources qui ont été retenues et codées 

dans le logiciel gratuit Libre QDA 1. Nous 

avons ensuite utilisé la plateforme 

ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ bƻǘŜōƻƻƪ[a2 pour 

préparer le plan du rapport et retrouver 

rapidement les citations au sein de notre 

analyse thématique. Aucune partie du 

2 bƻǘŜōƻƻƪ[a Ŝǎǘ ǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ 

ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ DŜƳƛƴƛΣ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ǇŀǊ 

Google : https://notebooklm.google/?hl=fr   

https://www.libreqda.org/
https://notebooklm.google/?hl=fr
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ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƴΩŀ ŞǘŞ ŞŎǊƛǘŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 

artificielle.  

 

 

 

1 Évolution de la société et du phénomène 

bénévole 

1.1 La société  

Les pays occidentaux ont subi de grandes 

transformations dans les dernières 

décennies. Sur le plan démographique, un 

ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǎΩƻōǎŜǊǾŜ 

dans de nombreux pays développés, 

menant à une augmentation des besoins en 

services publics, notamment en santé, ainsi 

ǉǳΩǳƴŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜǎ ŘŜǎ 

gouvernements (Ganner et al., 2021). Cette 

situation risque de faire en sorte que les 

organismes devront recruter davantage de 

ōŞƴŞǾƻƭŜǎ Ł ƭΩŀǾŜƴƛǊΣ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǎ 

besoins, mais aussi pour remplacer les 

bénévoles actuels qui ne pourront plus 

ƭΩşǘǊŜ (Lockstone-Binney et al., 2022) . 

Nées entre 1946 et 1964, les baby-boomers 

ƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŜƴǘǊŜ сн Ŝǘ ул ŀƴǎΦ 

tƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎΩŀǇǇǊƻŎƘŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜ ƻǳ ȅ 

sont déjà (Conrique, 2021). Étant donné que 

ces personnes ont davantage de temps 

libre, leur potentiel de recrutement est très 

élevé, notamment chez celles étant encore 

bonne santé et voulant le rester (Ganner et 

al., 2021). Néanmoins, plusieurs 

commencent aussi à ne plus pouvoir offrir 

de leur temps bénévoles, devenant eux-

mêmes et elles-mêmes des bénéficiaires. 

Pour parvenir à recruter des personnes plus 

jeunes, actives sur le marché du travail, les 

organismes doivent prendre en compte les 

changements sociétaux qui affectent ces 

personnes. 

Les aléas économiques peuvent rendre le 

recrutement des bénévoles plus difficiles. 

Certaines personnes doivent travailler 

davantage pour parvenir à combler leurs 

fins de mois, ce qui laisse moins de temps à 

ƻŦŦǊƛǊ ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ (Same 

et al., 2020; Thibault, 2020) . Le chômage et 

ƭΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŜƴǘǊŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ 

se fait surtout sentir chez les jeunes adultes 

(Hopkins & Dowell, 2022; Stefanick et al., 

2020; Thibault, 2020) . Les responsabilités 

familiales, en contexte économique difficile, 

ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŦǊŜƛƴŜǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

parents (Selvais & Baillargeon, 2021). Bien 

que les États semblent vouloir déléguer 

leurs responsabilités aux organisations 

communautaires, les aléas économiques 

peuvent aussi mener à une diminution des 

ressources pouvant leurs être transférées, 

ce qui risque de nuire à leur capacité de 

recrutement (Hopkins & Dowell, 2022; 

Selvais & Baillargeon, 2021), mais aussi à 

leur rétention en les obligeant à diminuer 

leurs conditions de travail bénévole 

(Stefanick et al., 2020) . Néanmoins, 

certains auteurs pensent aussi que les aléas 
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économiques pourraient profiter à certains 

organismes, en parvenant à recruter aux 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ όǎǳǊǘƻǳǘ 

auprès des jeunes) ou qui veulent bonifier 

leur CV (Hopkins & Dowell, 2022; Vásquez 

et al., 2020) . 

Plus récemment, la pandémie de Covid-19 a 

aussi eu des impacts importants sur la 

société, notamment dans le domaine du 

bénévolat. Une pression supplémentaire 

ǎΩŜǎǘ ŀƧƻǳǘŞŜ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǉǳƛ ƻƴǘ 

été mis à rude épreuve dans plusieurs pays 

(Ganner et al., 2021), puis les dons offerts 

aux organismes communautaires ont aussi 

eu tendance à diminuer subitement (Selvais 

& Baillargeon, 2021). Au niveau individuel, 

plusieurs personnes bénévoles sont sorti de 

la pandémie en étant épuisées (Grant-

Poitras & Alalouf -Hall, 2020; Vásquez et al., 

2020)Φ [Ŝǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ǇŀǊ ƻǴ ƭŜǎ 

jeunes ont le plus tendance à embarquer sur 

ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ŞǘŞ ŀŦŦŜŎǘŞǎ 

négativement pendant la pandémie, 

favorisant la précarité (Hopkins & Dowell, 

2022) . 

Sur le plan culturel et des modes de vie, 

ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŀǳǘŜǳǊǎ ǊŜƳŀǊǉǳŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

éléments pouvant favoriser une diminution 

ŘŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ [ŀƳǇǊŜŎƘǘ Ŝǘ ŀƭΦ όнлнлύΣ 

citant notamment les travaux de Robert D. 

Putnam (Bowling Alone, 2000), font 

remarquer que la télévision et les écrans, 

ainsi que les longs trajets devant être 

réalisés entre le logement et le lieu du 

travail capturent une part importante de 

ƴƻǎ ǘŜƳǇǎ ƭƛōǊŜǎΦ {ΩŀƧƻǳǘŜ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ 

individualisation de la société et une 

dégradation des relations sociales en 

générale, surtout en Amérique du Nord 

(Lamprecht et al., 2020; Vásquez et al., 

2020) . André Thibault se demandent si les 

relations sociales, de nos jours, ne 

découlent pas davantage du réseautage 

personnel, plutôt que de la communauté par 

ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŎƻƳƳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ƭŜ 

cas autrefois (2020, faisant référence aux 

écrits de Putnam et de Bourdieu). Thibault 

fait aussi remarquer que la montée du 

clientélisme au Québec fait en sorte que les 

ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜǎ 

ǉǳΩŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘΣ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ 

ƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ (Thibault, 

2020) . 

Ces éléments semblent expliquer pourquoi 

nous remarquons, en Occident, une baisse 

ŘŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ōŞƴŞǾƻƭŜ Řŀƴǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 

Ǉŀȅǎ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ (Dunlop 

et al., 2022; Lockstone-Binney et al., 2022 

citant plusieurs sources pour différents 

pays). /ΩŜǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳ /ŀƴŀŘŀ, où le 

taux de bénévolat global (formel et 

informel) a baissé de 8% entre 2013 (79% 

des personnes ayant exercé une activité) et 

нлно όƻǴ ŎΩŞǘŀƛǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ то҈ύ Τ ƭŜ 

ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŀǘ ŀ ŀǳǎǎƛ 

diminué de 18% sur la même période : « En 

moyenne, les personnes ayant fait du 

bénévolat y ont consacré 173 heures en 

2023, en baisse de 33 heures par rapport à 

2018 » (Statistique Canada, 2025) . Au 

QuébecΣ ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜ ƭŀ 

statistique, publiée en 2018, montrait que 

ŎΩŞǘŀƛǘ тт҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ȅ ŀǾŀƛǘ 

réalisé une activité bénévole (33% sous une 

forme encadrée et formelle, puis 71% sous 

une forme informelle) pour un total de 

1 ƳƛƭƭƛŀǊŘ ŘΩƘŜures de travail (ce qui 

équivaut à environ 533  100 emplois à temps 

plein), ou environ 189 heures par personne 

impliquée (Institut de la statistique du 

Québec, 2022). Selon la précédente étude 

ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ ŘŜ ƭŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜ (Institut de la 

statistique du Québec, 2017), une 

importante baisse du bénévolat avait été 

remarqué entre 2007 et 2013 (le nombre 

ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Şǘŀƴǘ ŀƭƻǊǎ ǇŀǎǎŞ 

ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ оур ƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ ŀƴƴŞŜ Ł ŜƴǾƛǊƻƴ 

268 heures), même si les différences 

méthodologiques entre les deux études 
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empêchent les comparaisons directes 

(Institut de la statistique du Québec, s. d.). 

bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ƭŜ ōŞƴŞǾƻƭŀǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

nécessairement en baisse partout. En 

Suisse, par exemple, on ne constate pas une 

ōŀƛǎǎŜ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǘƾǘ ǳƴ 

abandon progressif des formes 

ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ ŀǳ ōŞƴŞŦƛŎŜ 

ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘion 

(Lamprecht et al., 2020) . De plus, il importe 

aussi de comprendre que le potentiel du 

ōŞƴŞǾƻƭŀǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŜ ƳşƳŜΣ Şǘŀƴǘ 

davantage valorisé dans certains pays. En 

{ǳƛǎǎŜΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŎΩŜǎǘ фп҈ ŘŜ ƭŀ 

ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŘƻƴƴŜ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ƻǳ Řǳ 

temps, dont 39% qui exercent une « activité 

bénévole formelle ou un engagement 

ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ŦŀƛōƭŜƳŜƴǘ 

rémunéré » ; 12% de la population en Suisse 

qui déclarent exercer une fonction 

statutaire ou honorifique bénévole 

(Lamprecht et al., 2020) . Dans les pays 

scandinaves, où le bénévolat est valorisé 

collectivement depuis très longtemps, le 

ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ Ŝǎǘ ƭŜ 

plus élevé en Europe (Max et al., 2024). 

Plusieurs sources vont remarquer que 

ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ōŞƴŞǾƻƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǉǳΩǳƴŜ 

question individuelle, car il est possible de 

le favoriser et de le valoriser socialement, 

notamment sur le plan socio-économique 

(Selvais & Baillargeon, 2021). Par exemple, 

Ŝƴ !ƴŘŀƭƻǳǎƛŜ όǎǳǊ ŘŜ ƭΩ9ǎǇŀƎƴŜύΣ ǳƴŜ ŜƴǘƛǘŞ 

centralisée a été mise en place par le 

gouvernement pour favoriser la création 

ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ Ŝǘ ƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ 

ressources pour la recherche dans ce 

domaine (Maya Jariego et al., 2023). Des 

sources rappellent aussi que plusieurs 

services publics exigent même une part 

ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ōŞƴŞǾƻƭŜ ǇƻǳǊ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊ 

adéquatement, comme les milieux 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀƞƴŞŜǎΣ 

ŎŜ ǉǳƛ ǊŜƴŘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩƛƴŎƭǳǊŜ ŎŜǘǘŜ 

question dans les politiques publiques 

(Grant-Poitras & Alalouf-Hall, 2020; 

Woolford et al., 2022) . 

Les organismes doivent adapter leurs 

stratégies de recrutement et leur gestion 

interne pour correspondre à ces nouveaux 

contextes, notamment au niveau de la 

communication ou de leur marque 

employeur 3 (Max et al., 2024; Maya Jariego 

et al., 2023; Selvais & Baillargeon, 2021). 

Selon les groupes de discussion (focus 

groups) organisés dans le cadre des études 

de Thibault (2020)  ce qui a le plus changé 

de nos jours serait a) le temps disponible 

des personnes, b) la motivation des 

personnes et c) le type de causes qui les 

intéressent. On remarque ces changements 

surtout chez les jeunes (55%) et chez les 

personnes nouvellement à la retraite (42%), 

soit des bassins de personnes à très fort 

potentiel pour le recrutement.  

 

 

 

3 {Ŝƭƻƴ ǳƴ ǘŜȄǘŜ ǇǳōƭƛŞ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ǿŜō ŘŜ ƭΩhǊŘǊŜ ŘŜǎ 

administrateurs agréés du Québec : « La marque employeur 

est un ensemble de mesures qui permettent à une entreprise 

ƻǳ ǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŀȅƻƴƴŜǊ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŜƳǇƭƻȅŜǳǊ 

auprès de ses employés et de futurs candidats. Plus 

précisément, vous devez être en mesure de répondre à la 

question suivante : pourquoi une personne choisirait votre 

entreprise pour y travailler ? Que pouvez-vous offrir aux 

employés (conditions de travail, climat de travail, avantages, 

expertise, etc.)? Pour quelles raisons vos employés 

demeurent -ƛƭǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Κ » (Émond, 2021) 
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1.2 Le bénévolat  

{ƛ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ǎΩŜǎǘ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŞŜΣ ƭŜǎ 

bénévoles et le phénomène du bénévolat 

ont évolués tout autant. Nous constatons 

que les personnes engagées dans des 

activités bénévoles ont tendance à être de 

plus en plus âgées Υ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ Ŝǳ 9ǳǊƻǇŜ 

(Max et al., 2024), mais aussi au Canada où 

la majorité des personnes bénévoles sont à 

la retraite (Selvais & Baillargeon, 2021). 

Néanmoins, les personnes plus jeunes, 

ayant entre 15 et 35 ans sont 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƴƻƳōǊŜǳȄ Ł ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ 

(Selvais & Baillargeon, 2021)Σ Ǉǳƛǎ ŎΩŜǎǘ 

même plus de 50% des adolescents et des 

ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘŜǎ ŎŀƴŀŘƛŜƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜƴǘ 

bénévolement, ce qui en ferait le plus haut 

ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊƳƛ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ 

ŞǘǳŘƛŞǎ ǇŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ±ƻƭǳƴǘŜŜǊ /ŀƴŀŘŀ 

en 2013 (Thibault, 2020) . 

Les personnes nées depuis les années 1990 

ont été témoins de nombreuses crises à 

ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ǇƭŀƴŞǘŀƛǊŜΣ Şǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞ ǳƴ ŀŎŎŝǎ 

augmenté aux informations (grâce à la 

technologie), mais aussi à cause de ce qui 

semble être une accélération et une 

multiplication des problèmes : la crise des 

changements climatiques (Selvais & 

Baillargeon, 2021), plusieurs crises 

économiques de grande ampleur (Conrique, 

2021; Hopkins & Dowell, 2022), la montée 

en nombre des fusillades de masse 

(Conrique, 2021) et des attentats 

terroristes en Occident (Cottin -Marx, 

2022) , puis plus récemment la pandémie 

mondiale de Covid-19 (Ganner et al., 2021; 

Selvais & Baillargeon, 2021). Un tel vécu 

ǘŜƴŘ Ł ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ 

sociaux à grande échelle, la multiplication 

des problèmes de santé mentale la 

ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜǎǇƻƛǊ 

envers le futur (Conrique, 2021; Grant-

Poitras & Alalouf -Hall, 2020) . La précarité 

économique actuelle frappe 

particulièrement les personnes plus jeunes, 

qui ne sont pas encore stables sur le marché 

du travail (Stefanick et al., 2020) . 

Néanmoins, ces crises peuvent aussi mener 

à une hausse importante de la solidarité et 

ŘŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ Ŝǘ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǎ 

pour améliorer la société (Cottin -Marx, 

2022; Grant -Poitras & Alalouf -Hall, 2020; 

Max et al., 2024).  

Au niveau de la gestion des bénévoles, les 

organismes doivent aussi se préparer à 

prendre cette nouvelle réalité dans leur 

gestion des bénévoles, notamment en 

offrant plus de flexibilité (Conrique, 2021; 

Vásquez et al., 2020) et en affichant plus 

clairement les impacts découlant de leur 

engagement (Conrique, 2021; Thibault, 

2020) . Les motivations des bénévoles se 

transforment, notamment chez les 

personnes plus jeunes, où le bénévolat est 

de plus en plus vu comme étant un moyen 

ŘΩŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ǎŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƻǳ ǎƻƴ 

ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŎƻƴǘŀŎǘǎΣ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ Ŝǘ 

ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ǇƻǳǊ que cela puisse 

nous bénéficier plus tard (une approche à 

mi-ŎƘŜƳƛƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀƭǘǊǳƛǎƳŜ Ŝǘ ƭΩŞƎƻƠǎƳŜύΣ 

ǾƻƛǊŜ ǳƴŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩȅ ǘǊƻǳǾŜǊ Řǳ ǇƭŀƛǎƛǊ Ŝǘ 

une plus grande satisfaction personnelle 

(Lamprecht et al., 2020; Thibault, 2020; 

Vásquez et al., 2020). Paradoxalement, 

alors que les grandes causes leur tiennent à 

ŎǆǳǊ (Selvais & Baillargeon, 2021), les 

bénévoles ont davantage tendance à vouloir 

ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŞǇƛǎƻŘƛǉǳŜ ƻǳ ǇƻǳǊ 

un projet ponctuel que sur le long terme 
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pour une organisation (Arnon et al., 2023; 

Max et al., 2024; Vásquez et al., 2020). La 

ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

bénévole devient très importante de nos 

jours, ce qui incite les organismes à bien 

définir leurs postes et les tâches, à 

améliorer leur image publique ou à miser 

davantage sur la reconnaissance. 

Pour les organismes, il devient essentiel de 

favoriser la rétention des super -bénévoles, 

ǎƻƛǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ ǇǊŜǎǉǳŜ Ł 

temps plein, mais tout en faisant attention 

de ne pas accentuer cette concentration 

des efforts  Υ ŀǳ /ŀƴŀŘŀΣ Ŝƴ нлмтΣ ŎΩŞǘŀit 25% 

des personnes bénévoles qui représentaient 

77% des heures investies en bénévolat 

(Thibault, 2020) . Si on observe une 

tendance à une professionnalisation du 

bénévolat et de la gestion des bénévoles 

(Maya Jariego et al., 2023; Selvais & 

Baillargeon, 2021; Vásquez et al., 2020), il 

faut faire attention de ne pas aller trop loin 

dans cette logique, ce qui pourrait 

dénaturer le bénévolat, en ne voyant plus 

les bénévoles que comme de simples 

ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ǘǊŀƛǘŜǊ 

ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ ŎƻƳƳŜƴǘ (Gallopel-Morvan et al., 

2021; Thibault, 2020) , plutôt que comme 

étant des partenaires dans la construction 

ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǉǳŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŎƻƳƳǳƴ 

émancipateur (Cottin -Marx, 2022; Fortier 

et al., 2024; Grant-Poitras & Alalouf -Hall, 

2020; Max et al., 2024; Mitchell & Clark, 

2020; Selvais & Baillargeon, 2021; Thibault, 

2020) . 

 

 

 

2 Motivations des futurs bénévoles  

Les motivations des bénévoles sont 

influencées par les transformation 

importantes qui ont lieu dans la société  : la 

précarisation du marché du travail (Hopkins 

& Dowell, 2022; Same et al., 2020; Selvais & 

Baillargeon, 2021; Stefanick et al., 2020; 

Thibault, 2020) , la multiplication des 

évènements anxiogènes depuis la fin des 

années 1990 (Conrique, 2021)Σ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ 

nouvelles technologies accaparant notre 

temps et notre attention (Internet, le 

cellulaire, les réseaux sociaux, etc.) 

(Lamprecht et al., 2020) .  

 

4 Volunteer Function Inventory (VFI) en anglais. 

[ΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Řǳ ōŞƴŞǾƻƭŀǘ4 

ǘŜƴǘŜ ŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ 

ōŞƴŞǾƻƭŜƳŜƴǘ ǎŜƭƻƴ ǎƛȄ ōŜǎƻƛƴǎ ǉǳΩǳƴŜ 

personne tenterait de combler  : répondre à 

ses valeurs personnelles, recevoir de la 

reconnaissance et de la compréhension de 

la part des bénéficiaires du service, faire la 

promotion de sa carrière, combler un besoin 

de socialisation, combler un besoin de 

ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǎƻƴ ŜǎǘƛƳŜ ŘΩŜƭƭŜ-

même (Mitchell & Clark, 2020) . Une autre 

ǇƻǎǘǳǊŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ ŀǳ ŎȅŎƭŜ ŘŜ 

vie des personnes (origine, expériences, 

valeurs selon où est rendu une personne) et 
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aux profils générationnels (caractéristiques 

et grandes tendances selon la cohorte 

générationnelle à laquelle elle appartient) 

pour expliquer leurs choix (Gallopel-Morvan 

et al., 2021; Hopkins & Dowell, 2022; 

Stefanick et al., 2020; Vásquez et al., 

2020) . Une troisième perspective 

ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ Ł ƭΩŀǎǇŜŎǘ 

organisationnel (les caractéristiques de 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŎƘƻƛǎƛΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŀ ŎŀǳǎŜ 

ǉǳΩŜƭƭŜ ŘŞŦŜƴŘύ Ŝǘ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƻǴ 

ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ōŞƴŞǾƻƭŜ ŀ ƭƛŜǳ όƴƻǘŀƳƳŜƴǘ 

ƭΩŀǎǇŜŎǘ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜύ ǇƻǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ le 

choix de cet engagement (Mitchell & Clark, 

2020; Thibault, 2020; Vásquez et al., 

2020) . 

Lƭ ŘŞŎƻǳƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ǉǳŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

ōŞƴŞǾƻƭŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ Ŝƴ ƳƻƛƴǎΣ ŘŜ 

nos jours, par des impératifs religieux ou 

ǇŀǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŀƭǘǊǳƛǎƳŜ (Hopkins & 

Dowell, 2022) . En fait, certains tabous 

ŀȅŀƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ 

ƭΩƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴǎ ŀƭǘǊǳƛǎǘŜǎ 

et les motivations égoïstes semble remise 

en question, remplacée par une relation de 

complémentarité (Gallopel-Morvan et al., 

2021; Selvais & Baillargeon, 2021).  

 

2.1 Valeurs et altruisme  

[ΩŀƭǘǊǳƛǎƳŜ Ŝǎǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ŘŞŦƛƴƛ ŎƻƳƳŜ 

étant un intérêt, une préoccupation ou une 

disposition à agir pour aider une autre 

personne, sans recherche de réciprocité ou 

de bénéfices pour soi-même ; on considère 

aussi cette valeur comme étant contraire à 

ƭΩŞgoïsme5. Alors que cette valeur était 

autrefois la motivation principale (avouée) 

ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ōŞƴŞǾƻƭŜΣ ǾƻƛǊŜ ŎŀǊǊŞƳŜƴǘ ǳƴ 

idéal à rechercher (Vásquez et al., 2020), 

elle est moins évoquée de nos jours, 

notamment par les générations plus jeunes 

(Hopkins & Dowell, 2022) . 

Alors que les aînés (génération des 

Bâtisseurs et des Boomers) sont 

caractérisés par la responsabilité 

individuelle, le respect des institutions et le 

désir de léguer une meilleure société aux 

prochaines générations (Conrique, 2021), 

 

5 Cette description est inspirée de plusieurs sources mises 

en commun (Larousse, s. d.; Le Robert, s. d.; Wikipédia Fr, 

2025).  

les personnes actuellement sur le marché 

du travail (génération X et Y) recherchent 

ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǾƛŜ 

(Conrique, 2021; Gallopel-Morvan et al., 

2021), puis les plus jeunes ont en tête 

ƭΩŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭŜ 

développement de compétence et 

ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ǎƻƛ 

(Conrique, 2021; Hopkins & Dowell, 2022).  

/Ŝƭŀ ƴŜ ǎƛƎƴƛŦƛŜ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳΩǳƴŜ 

personne plus jeune ne voudra pas 

ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ǇƻǳǊ ǾŜƴƛǊ Ŝƴ ŀƛŘŜ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ƻǳ 

ǉǳΩŜƭƭŜ ƭŜ ŦŜǊŀ ŀǾŜŎ ǇŜǳ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ 

ƭΩŜƴǘǊŀƛŘŜ (Selvais & Baillargeon, 2021). Il 

ǊŜǎǎƻǊǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǳǊŀƛǘ ǳƴŜ 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ 

altruistes et les valeurs égoïstes (Gallopel-

Morvan et al., 2021; Selvais & Baillargeon, 

2021), une « combinaison 
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multidimensionnelle unique à chaque 

individu  »6 (Hopkins & Dowell, 2022). Aussi, 

certaines valeurs sont toujours prévalentes 

ǎŜƭƻƴ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΦ tŀǊ 

ŜȄŜƳǇƭŜǎ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ǊŜƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŜƳǇŀǘƘƛŜ 

occupent une place importante dans les 

secteurs liés à la santé, alors que les valeurs 

reliées aux compétences ou à la passion 

sont importantes dans les secteurs 

culturels (Fortier et al., 2024; Heim et al., 

2024; Vásquez et al., 2020) . 

Selon Selvais & Baillargeon (2021), il serait 

ǇǊŞŦŞǊŀōƭŜ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ŘŜ ǾƻǳƭƻƛǊ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǎŜǊ 

les valeurs de nos jours, tout en évitant 

ŘΩƻǇǇƻǎŜǊ ƭΩŀƭǘǊǳƛǎƳŜ Ŝǘ ƭΩŞƎƻƠǎƳŜ ǇƻǳǊ 

rechercher plutôt une forme de 

complémentarité. Par exemple, la 

réciprocité est au centre du principe du 

« don-contre -don » : plusieurs personnes 

ǾŜǳƭŜƴǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΣ 

mais tout en y recherchant aussi du plaisir, 

de la reconnaissance,  de la gratification et 

leur propre épanouissement personnel 

(Gallopel-Morvan et al., 2021; Vásquez et al., 

2020) . Certaines études montrent même 

ǉǳΩŜƴ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ƳƛŜǳȄ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ 

personnes des bénévoles (donc aux valeurs 

égoïstes), on pourrait augmenter la 

rétention de ces personnes au sein de 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ (Compion et al., 2022; Ganner 

et al., 2021), alors que miser surtout sur les 

valeurs altruistes ne semble pas donner ce 

résultat (Ganner et al., 2021). 

 

2.2 Besoins sociaux et appartenance  

Dans un contexte où la recherche de notre 

intérêt personnel explique davantage notre 

participation sociale, plutôt que par une 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǎƛǊ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 

la qualité de tous les membres de la 

ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŎƻƳƳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ŀǳǘǊŜŦƻƛǎ ƭŜ Ŏŀǎ 

(Compion et al., 2022, citant notamment les 

théories du sociologue Ferdinant Tönnies), 

les activités bénévoles sont une occasion 

« ŘŜ ǊŜŎǊŞŜǊ Řǳ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

non marchandes » (Gallopel-Morvan et al., 

2021). 

/Ŝǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ 

ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ 

ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ł ŎŜǘǘŜ ŞǉǳƛǇŜΣ ŎŜ ǉǳƛ 

correspond à une valeur importante selon 

ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Řǳ ōŞƴŞǾƻƭŀǘ 

(Mitchell & Clark, 2020) . Ce désir 

 

6 Notre traduction.  

ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ł ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜǾƛŜƴǘ ŀƛƴǎƛ 

ǳƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ŎǊƛǘŝǊŜǎ Řǳ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴ 

ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ƻǴ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ (Gallopel-Morvan 

et al., 2021; Mitchell & Clark, 2020). 

Néanmoins, les besoins sociaux ont aussi 

ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ŘƛŦŦŞǊŜǊ ǎŜƭƻƴ ƭΩŃƎŜ ƻǳ 

le moment où une personne est rendue 

dans son cycle de vie. Alors que les jeunes 

personnes (les Y et les Z) ont tendance à y 

rechercher un lieu où se faire des ami-es ou 

un tremplin pour améliorer leur 

socialisation (Conrique, 2021), les 

personnes aînées (Bâtisseurs et Boomers) 

veulent plutôt maintenir une vie sociale 

active et éviter de se retrouver face à un 

ǾƛŘŜ ŀǇǊŝǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘ ŘΩǳƴ ŜƳǇƭƻƛ (Conrique, 

2021; Gallopel-Morvan et al., 2021; Heim et 

al., 2024; Same et al., 2020). Le bénévolat 
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peut aussi être une occasion en or de 

socialisation pour les personnes 

immigrantes nouvellement arrivées dans 

une nouvelle communauté (Vásquez et al., 

2020) . Et pour toutes ces personnes, peu 

ƛƳǇƻǊǘŜ ƭΩŃƎŜ ƻǳ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ōŞƴŞǾƻƭŀǘ 

est souvent une occasion de rencontrer 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇŀǊǘŀƎŜŀƴǘ ŘŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ 

ou des idées communes (Same et al., 2020). 

 

Finalement, un élément important quant à 

ƭΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ŝǎǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ 

ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƻǳ ŘŜ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΣ ŘŜǾŜƴŀƴǘ ǳƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ 

enjeux pour assurer la rétention de ces 

personnes sur le long terme (Thibault, 

2020; Vásquez et al., 2020)Τ Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŜ 

ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǎƻŎƛŀōƛƭƛǘŞ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ 

organisme mène à une perte de sens et 

devient une des causes importantes de 

départ (Heim et al., 2024) .  

 

 

2.3 Influence familiale et du réseau personnel  

[ΩŜƴǘƻǳǊŀƎŜ ŘƛǊŜŎǘ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ 

importants pour encourager une personne à 

ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΦ  

Selon les recherches citées par Vásquez et 

al. (2020) , la famille est pour plusieurs 

personnes le premier lieu de socialisation, 

où les individus adoptent plusieurs 

habitudes comportementales. Si les valeurs 

ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ǇǊƻǎƻŎƛŀƭŜǎΣ Ǉǳƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜ 

offre des modèles positifs à suivre (comme 

un autre membre de la famille reconnu pour 

son engagement dans la communauté), les 

autres individus auront tendance à adopter 

ces mêmes comportements selon un 

phénomène de mimétisme (imiter nos 

semblables), mais aussi de transmission 

ƛƴǘŜǊƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜnt 

ŎƛǾƛǉǳŜ όŜƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜύΦ hƴ 

remarque aussi que plusieurs personnes 

 

7 Citation de Vásquez et al. (2020) : « [Le capital social] 

réfère aux ressources humaines et sociales de la personne : 

la largeur et la qualité de son réseau, la qualité de ses 

ǊŀǇǇƻǊǘǎ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎΣ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳȄ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ƭŀ 

mobilité sociale  en générale. Ainsi, la nature du réseau social 

ǾŜǳƭŜƴǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƛƎƴŞŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ 

de parents bénévoles (Fortier et al., 2024) . 

5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ 

(aussi appelé son capital social7) remplira 

ǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴŎƛǘŀǘƛŦ Ł ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

bénévole (Vásquez et al., 2020). La 

personne ressentira une pression à se 

ŎƻƴŦƻǊƳŜǊ ŀǳȄ Ŧŀœƻƴǎ ŘΩŀƎƛǊ ŘŜ ǎƻƴ 

ŜƴǘƻǳǊŀƎŜΦ 5Ŝ ƭΩŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞΣ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ 

son réseau pourront aussi lui procurer du 

soutien dans son engagement, en 

particulier si ces personnes sont déjà 

bénévoles. Les jeunes personnes auront 

ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ǾƻǳƭƻƛǊ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ 

ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŜǳǊ ǊŞǎŜŀǳǘŀƎŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ 

améliorer leurs chances de carrière 

(Stefanick et al., 2020; Vásquez et al., 

2020) .  Le fait de faire officiellement partie 

ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ όǇŀǊǘƛ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣ Ŏƭǳō 

sportif, association professionnelle, groupe 

ŀǳǊŀ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ōŞƴŞǾƻƭŜ όǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜƳŜƴǘ Ŝǘ 

qualitativement) (Paik & Navarre -Jackson, 2011). » 
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religieux, etc.) serait le principal prédicteur 

ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

bénévoles selon Lockstone-Binney et al. 

(2022) .  

Si les comportements prosociaux de son 

ŜƴǘƻǳǊŀƎŜ Ŝǘ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ǎŀ 

famille déjà impliqués bénévolement sont 

ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǇǊŞŘƛŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

ōŞƴŞǾƻƭŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ (Fortier et al., 

2024; Stefanick et al., 2020) , encore faut-il 

minimiser certaines barrières si on veut 

obtenir un effet optimal. Par exemple, dans 

le cas des familles, les parents peuvent 

souvent manquer de temps : ces derniers 

vont avoir tendance à rechercher des 

activités bénévoles qui vont leur permettre 

ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ǇƻǳǾƻƛǊ 

répondre à leurs responsabilités familiales 

ensuite (Conrique, 2021; Thibault, 2020) . 

Ces difficultés peuvent diminuer la 

ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ Ł ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ōŞƴŞǾƻƭŜƳŜƴǘ ƻǳ Ł 

impliquer les membres de sa famille. 

 

 

2.4  Raisons circonstancielles  

/ŜǊǘŀƛƴǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ ŘΩǳƴŜ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇƻǳǊǊƻƴǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƭΩƛƴŎƛǘŜǊ Ł 

ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ōŞƴŞǾƻƭŜƳŜƴǘΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ 

ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ Řǳ ŘŞŎŝǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎƘŜ ǎǳƛǘŜ Ł ǳƴŜ 

ƳŀƭŀŘƛŜ ƎǊŀǾŜ ǇƻǳǊǊŀ şǘǊŜ ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ 

ŘŞŎƭŜƴŎƘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ 

organisme lié à la cause des patients et 

patientes, comme les Relais pour la vie au 

Québec, étudiés par Vásquez et al. (2020) . 

Cette décision est souvent en réponse à un 

ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŦŀŎŜ Ł ƭŀ ŎŀǳǎŜΣ ǉǳƛ ǎŜ 

ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŜ 

affecte une autre personne dans son 

entourage (Vásquez et al., 2020). 

Des aspects logistiques doivent aussi être 

pris en compte. Plusieurs personnes 

recherchent un organisme qui va 

correspondre à leur mode de vie, « fits with 

my life » (Mitchell & Clark, 2020) , 

notamment en étant à proximité du foyer 

Řŀƴǎ ƭŜǎ Ŏŀǎ ƻǴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ƭŀƛǎǎŜƴǘ 

peu de temps libre (Stefanick et al., 2020; 

Thibault, 2020) . Cet aspect géographique 

ƻǳ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇŜǳǘ ƳşƳŜ ŘŜǾŜƴƛǊ ƭŜ 

critère qui mène une personne à choisir un 

ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ 

sources citées par Mitchell & Clark (2020) . 

 

 

2.5 Identité et estime de soi  

{Ŝƭƻƴ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Řǳ 

ōŞƴŞǾƻƭŀǘΣ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ όself-esteem) est 

un des principaux besoins psychologiques 

ǇƻǳǾŀƴǘ ƛƴŎƛǘŜǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ Ł ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ 

bénévolement (Mitchell & Clark, 2020; 

Stefanick et al., 2020) , voire à se créer 

ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ Ŝƴ ŀƛŘŜ 
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aux autres (helping identity) (Mitchell & 

Clark, 2020) . 

Cet estime de soi peut se développer de 

plusieurs façons. Premièrement, en 

choisissant un organisme dont les valeurs 

lui correspondent, une personne pourra 

ŀǾƻƛǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ǎΩŞǇŀƴƻǳƛǊ Ŝǘ ŘŜ 

pleinement se réaliser (Gallopel-Morvan et 

al., 2021). Deuxièmement, en allant 

chercher de la reconnaissance sociale, ainsi 

ǉǳŜ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ǳǘƛƭŜ Ŝǘ ŜŦŦƛŎŀŎŜ 

(Lamprecht et al., 2020; Mitchell & Clark, 

2020; Stefanick et al., 2020; Vásquez et al., 

2020) . 

[Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜƴǘ 

bénévolement peuvent aussi vouloir 

maintenir ou renforcer une identité déjà 

ŀŎǉǳƛǎŜΣ Ƴŀƛǎ ƳŜƴŀŎŞŜ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ 

transition dans leur vie. Selon les auteurs 

cités par Hopkins et Dowell (2022) , ce 

serait le cas pour les personnes à la retraite 

qui veulent maintenir leur perception 

ŘΩŜƭƭŜǎ-ƳşƳŜǎ Ŝƴ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŀƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ 

activités en continuation avec leur ancien 

emploi. Elles recherchent aussi la 

reconnaissance sociale et la sensation de 

pouvoir  ƭŞƎǳŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 

aux prochaines générations (Conrique, 

2021; Hopkins & Dowell, 2022). 

[Ŝ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ƻǴ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ǇŜǳǘ 

être influencé par ce besoin de 

ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ : le 

ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƳǇƻǊǘŜ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ (Mitchell 

& Clark, 2020) , puis certaines personnes 

Ǿƻƴǘ ŎƘƻƛǎƛǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǎŜƭƻƴ ǎŀ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴΣ 

pour pouvoir elles-mêmes en profiter en 

ǎΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ Ł ƭŀ ƳŀǊǉǳŜ όorganisational 

identification ) (Mitchell & Clark, 2020) . 

 

 

2.6  Développement personnel  

En plus de vouloir favoriser son 

développement personnel pour obtenir une 

ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ǎƻƴ ŜƴǘƻǳǊŀƎŜΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

personnes peuvent aussi le désirer pour des 

visées davantage utilitaires (Vásquez et al., 

2020) . 

Au premier rang, nous retrouvons, en 

particulier chez les plus jeunes, le désir 

ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ŘŜ 

faire mousser notre carrière, de mieux se 

positionner sur le marché du travail 

(Gallopel-Morvan et al., 2021; Hopkins & 

Dowell, 2022; Stefanick et al., 2020; 

Vásquez et al., 2020) ƻǳ ŎŀǊǊŞƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ 

remarqué par un employeur potentiel ou 

ǇŀǊ ǳƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ 

(Stefanick et al., 2020) . 

 

Les personnes actives sur le marché du 

travail peuvent aussi rechercher dans leur 

engagement une occasion de pouvoir 

comparer les milieux de travail, prendre du 

recul sur leur carrière, acquérir de 

meilleures aptitudes à travailler en équipe, 

etc. (Gallopel-Morvan et al., 2021). Les 

personnes à la retraite, quant à elles, 

pourraient vouloir transmettre aux 

prochaines générations les compétences 

ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ŀŎǉǳƛǎŜǎ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭŜǳǊ 
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carrière, tout en continuant de se lancer de 

nouveaux défis (Conrique, 2021; Gallopel-

Morvan et al., 2021; Same et al., 2020)  

Pour toutes ces raisons, les organismes 

devraient tenter de se présenter, selon 

Vásquez et al. (2020) , comme étant « des 

ƭƛŜǳȄ ŘΩŞƳŀƴŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

de compétences ». 

 

 

2.7 Réciprocité, plaisir et bien -être  

/ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ Ǿǳ ǇǊŞŀƭŀōƭŜƳŜƴǘΣ 

notamment avec le principe du don-contre -

don (Gallopel-Morvan et al., 2021; Vásquez 

et al., 2020) ,  il semble important, de nos 

ƧƻǳǊǎΣ ŘΩŀŎŎŜǇǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜƴǘ 

ǳƴ ŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩŀƭǘǊǳƛǎƳŜ 

Ŝǘ ŘΩŞƎƻƠǎƳŜΣ ƴŜ Ǿƻǳƭŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǎŀŎǊƛŦƛŜǊ ƭŜǳǊǎ 

ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ǎΩŜƴƎŀƎŜŀƴǘΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǘǊƻǳǾŀƴǘ Řǳ 

sens dans leur implication (Conrique, 2021; 

Gallopel-Morvan et al., 2021) 

/Ŝ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ǊŞŎƛǇǊƻŎƛǘŞ ǇŜǳǘ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ 

de plusieurs façons. Une personne peut 

recevoir beaucoup de gratification du ou de 

la bénéficiaire à qui elle vient en aide, voire 

Řǳ ǎƛƳǇƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŀƛŘŜǊ (Heim et al., 2024) . 

Elle peut aussi ressentir cette réciprocité de 

ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǾŜŎ ǉǳƛ ŜƭƭŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜ (Vásquez 

et al., 2020) .  

Plusieurs études tendent aussi à montrer 

que la recherche du plaisir serait un critère 

ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴ ŎŀǳǎŜ ƻǳ ŘΩǳƴ 

ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ƻǴ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊΣ ǾƻƛǊŜ ƭŜ ŎǊƛǘŝǊŜ ƭŜ 

Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ [ΩŞǘǳŘŜ ŘŜ aƛǘŎƘŜƭƭ Ŝǘ /ƭŀǊƪ 

(2020)  a montré que le plaisir faisait partie 

des 7 raisons principales expliquant le choix 

ŘΩǳƴ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜΣ ŀǳȄ ŎƾǘŞǎ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎƳŜ όexcitement). Dans le cadre 

des entretiens réalisés par Thibault (2020)  

Ŝƴ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ wŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

bénévole du Québec (RABQ), la recherche 

du plaisir avec ses ami-es était la 3e 

motivation la plus importante, étant 

exprimée par 47% des participant -es. Selon 

les recherches de Lamprecht et al. (2020) , 

qui ont étudié la situation en Suisse, ça 

semblait même être le facteur principal 

dans 70% des cas. 

Les personnes recherchent aussi le bien-

être au travail, ainsi que dans leurs activités 

bénévoles (Heim et al., 2024) . Comme nous 

ƭΩŀǾƻƴǎ Ǿǳ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ 

« ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ », le plaisir pendant les 

activités fait en sorte que les réunions sont 

moins vécues comme étant un fardeau 

(Vásquez et al., 2020). Un travail plaisant 

serait aussi perçu par les bénévoles comme 

étant plus efficace (Gallopel-Morvan et al., 

2021).  

Selon Thibault (2020) , il est essentiel pour 

un organisme de montrer aux bénévoles 

potentiels que leur expérience sera 

plaisante et agréable (enjoyable). La façon 

dont un organisme est géré pourra avoir un 

grand impact à ce niveau, notamment quant 

à la place qui est laissé aux bénévoles dans 

ƭŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ƻǳ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ 

(Thibault, 2020) . Les échanges constructifs 

et respectueux doivent être favorisés au 

ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǉǳƛ ŜƳǇƭƻƛŜ ŘŜǎ 
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bénévoles, en évitant les décisions 

ŘŞŎƻǳƭŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛŜ ŎƻƳƳŜ ŎΩŜǎǘ 

souvent le cas dans les entreprises (Heim et 

al., 2024) . La personne bénévole doit avoir 

ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ǎƻƴ ƻǇƛƴƛƻƴ Ŝǎǘ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 

ŎƻƳǇǘŜΣ Ǉǳƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇǊƻŦƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ 

autonomie au sein de son association (Heim 

et al., 2024) . Selon le modèle de la 

participation développé par la philosophe 

WƻšƭƭŜ ½ŀǎƪΣ ƛƴǎǇƛǊŞ ŘŜ ƭΩƛŘŞŀƭ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǉǳŜ 

de la participation de John Dewey, la 

participation doit être comprise selon 3 

étapes : « 1) prendre part (volontairement à 

un projet commun), 2) apporter une part et 

3) ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ » (Heim et al., 2024, 

p. 87)8.  

 

 

 

3 Stratégies de recrutement  

3.1 /ǊŞŜǊ ǳƴŜ ƛƳŀƎŜ ŘŜ ƳŀǊǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ 

Quoi Υ [Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƛƳŀƎŜ ŘŜ 

ƳŀǊǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ 

renforcer son identité et de miser sur sa 

réputation lorsque vient le temps de 

recruter de nouveaux bénévoles. Elle donne 

ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ 

évidence les avantages dont les bénévoles 

peuvent profiter en échange de leur 

implication. Cette approche a été adaptée 

au milieu bénévole notamment pour 

rejoindre les nouvelles générations (Selvais 

& Baillargeon, 2021 citant Cazottes, 2019).  

Pourquoi  : Une image de marque positive 

ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŀ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǎŜ 

distinguer dans un contexte de concurrence 

pour un même bassin de bénévoles 

potentiels (Mitchell & Clark, 2020; Selvais & 

Baillargeon, 2021), les bénévoles potentiels 

 

8 Et comme le faisaient remarquer Lamprecht et al. (2020) , 

dans la lignée des écrits de Freitag et Bauer, ainsi que de 

Tocqueville, nous devrions concevoir les organisations 

bénévoles « non seulement comme des «écoles de 

pouvant différencier rapidement plusieurs 

ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǆǳǾǊŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ 

domaine, notamment en évaluant leur 

crédibilité respective (Mitchell & Clark, 

2020) . Elle permet de mieux cibler ses 

campagnes publicitaires pour atteindre le 

bon public (Selvais & Baillargeon, 2021). 

;ǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞ ƭŀ ǊŞǇǳǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΣ 

ǎΩȅ ƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ǎƻƴ 

ǇǊŜǎǘƛƎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ 

accrue (Mitchell & Clark, 2020) . 

Innovation  Υ [ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŀǳ 

milieu bénévole est relativement nouvelle, 

ƭΩƛŘŞŜ ƳşƳŜ ŘŜ ƭŀ ζ marque employeur » 

ayant été introduite dans le monde 

francophone à la fin des années 90 et ayant 

tendance à remplacer la stratégie de la 

« communication de recrutement  » depuis 

démocratie », mais aussi comme des « écoles de confiance» 

». 
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les années 2000 (Selvais & Baillargeon, 

2021 citant Cazottes, 2019). 

Comment  Υ [Ŝǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ 

doivent bâtir son identité en définissant 

« clairement leur vision, leurs missions, 

leurs valeurs » (Selvais & Baillargeon, 2021). 

Doivent aussi être préciser les moyens de 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǉǳŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ 

prévoit utiliser pour rejoindre ses 

bénéficiaires et ses bénévoles potentiels 

(médias traditionnels, site web, médias et 

réseaux sociaux en ligne, etc.). Finalement, 

il est possible de mobiliser les bénévoles 

ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ŦŀǎǎŜƴǘ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜΣ ǇŀǊǘŀƎŜŀƴǘ ŘŜǎ ǾƛŘŞƻǎ ƻǳ Řǳ 

ŎƻƴǘŜƴǳ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊŞǎŜŀǳ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǎΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ Ł ƭŀ ŎŀǳǎŜ Ŝǘ 

ŀǳ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΦ 

À éviter  Υ Lƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ 

ŘΩŜȄŀƎŞǊŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ƻǳ 

de ses actions, car une différence entre la 

promesse et la réalité risque de faire 

déchanter les nouvelles recrues (Selvais & 

Baillargeon, 2021). Il faut aussi éviter de 

ƳŀƴǉǳŜǊ ŘΩŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ 

de communication, pour pas que le 

marketing ŦŀǎǎŜ ŘŜ ƭΩƻƳōǊŜ ŀǳȄ ǾŀƭŜǳǊǎ Ŝǘ Ł 

ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ (Selvais & 

Baillargeon, 2021 citant Gallopel-Morvan et 

al., 2009) . 

 

 

3.2 hǊƎŀƴƛǎŜǊ ǳƴ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ 

Quoi : En organisant un évènement public 

ou une activité épisodique de bénévolat, 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŀ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǎŜ ŦŀƛǊŜ 

connaître dans la communauté, tout en 

ǊŜƧƻƛƎƴŀƴǘ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩŀǳǊŀƛǘ Ǉŀǎ Ŝǳ 

tendance à rejoindre autrement. Les 

évènements peuvent êtrŜ ŘΩƻǊŘǊŜ ŎǳƭǘǳǊŜƭ 

(comme un festival de musique) ou sportif 

(compétition sportive locale) durant 

lesquels un certain nombre de bénévoles 

sera nécessaire ; ou encore des activités de 

bénévolats ponctuels (comme le nettoyage 

ŘΩǳƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŜŀǳ ƻǳ ŘΩǳƴ ǇŀǊŎύ (Selvais & 

Baillargeon, 2021)Φ [ΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘ ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ 

ǎŜǊǾƛǊ Ł ŘŞŦŜƴŘǊŜ ǳƴŜ ŎŀǳǎŜΣ ŎƻƳƳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ 

cas pour les Relais pour la vie de la Société 

Canadienne du Cancer (Vásquez et al., 

2020) . 

Pourquoi  Υ [ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜ ǎŜǊǘ ŘŜ 

ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǇƻǳǊ ŘŜ 

ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǊŜŎǊǳŜǎ ƴŜ ǎΩŞǘŀƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞ 

bénévolement (Compion et al., 2022; 

Selvais & Baillargeon, 2021)Φ [ΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ 

peut en profiter pour y tenir un kiosque et 

ainsi présenter sa mission et ses actions à 

de nouvelles personnes en dehors de son 

public cible habituel, notamment auprès des 

plus jeunes (Selvais & Baillargeon, 2021). 

Innovation  Υ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǎŞŎǳǊƛǎŀƴǘŜ 

pour les personnes qui recherchent un 

engagement ponctuel ou qui veulent en 

profiter pour connaître de nouvelles 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ǎŀƴǎ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ ŦƻǊƳŜƭƭŜƳŜƴǘ 

(Selvais & Baillargeon, 2021)Φ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ 

forme de recrutement indirect, sans 

pression, mais efficace Υ Řŀƴǎ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ 

Compion et al. (2022) , où les données 

concernant des personnes ayant participé 

bénévolement à un évènement ponctuel 

dans 19 pays, environ 88% des nouvelles 




































