
« À ce jour, aucune recherche n'a été entreprise pour explorer les préférences des
PPA ou des PA en ce qui concerne les modèles alternatifs de soins communautaires
de répit (plutôt que les établissements résidentiels pour personnes âgées [...]. On
suppose simplement que les personnes préfèrent les modèles actuels. » (p.98)
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Le Bas-Saint-Laurent (BSL) représente la deuxième région administrative du Québec la
plus âgée. Des initiatives doivent être réfléchies et proposées dans le but de repenser
l’offre de services actuelle pour un maintien à domicile sécuritaire des personnes
aînées (PA) puisque les mesures de répit existantes sont peu utilisées ou méconnues
des personnes proches aidantes (PPA) de PA. Un comité de pilotage a été mis sur pied
dans le cadre de la démarche Bien vieillir chez soi dans le BSL dans l’objectif de
développer une innovation visant à pallier ces limites. Il propose différents services
qui seront mis à l’essai auprès des dyades PA-PPA. 

Les services de répit sont globalement moins utilisés par des dyades PA-PPA que
d’autres types de services,  alors qu’un besoin de répit atypiques et flexibles est
exprimé par un bon nombre de PPA. 

Cette carte illustre les services de répit que nous avons répertoriés pour notre
démarche. Les icones placés sur la carte représentent les organismes identifiés
par MRC, mais pas leur emplacement exact sur le territoire.

Facteurs qui influencent l’usage de services de répit

Réticences de la personne aidée de
recevoir des services; 
Sentiments de culpabilité, de
responsabilité personnelle et de
maintien de l’indépendance;
Auto-reconnaissance et acceptation
du besoin de soutien de la PPA; 
Réticences d’autres membres de
l’entourage par rapport à l’usage de
services; 
Perception que la qualité des services
de répit est insatisfaisante.

Individuels 
Manque d’accessibilité aux ressources
(ex.: informations);
Coûts, manque de clarté par rapport
aux prix, etc.;
Offre de services de répit non  
diversifiés, qui ne répondent pas aux  
besoins en soirée, fin de semaine et
urgence, ou à la culture;
Peu de services de répit en ruralité; 
Besoins du PPA non considérés dans
l’évaluation du besoin de répit.

Organisationnels

Le programme Communauté tissée serrée pour du répit flexible au BSL est en
développement dans le cadre d’une recherche-action de la démarche Bien vieillir
chez soi au BSL. Il propose une innovation en termes de services de répit
flexibles et atypiques offerts par des PPA partenaires pour des services
ponctuels, d’urgence ou de dépannage; des étudiant.es par le biais de stage ou
de bénévolat; et des interventant.es sensibilisé.es aux réalités des PPA et les
services existants. Le projet sera déployé dans les MRC de Rimouski-Neigette et
de La Mitis (2023-2026) afin de contrer les freins à l'usage des services de répit
identifiés dans la revue de littérature et la cartographie.

D’autres réflexions qui émergent de cette recension :
• Les frais de déplacement des employé.es qui ne sont pas couverts par le
service sont une limite importante (ex.: employé.es chèque-emploi-service, CES))
• Les critères d’embauche limitent la possibilité d'avoir de l’aide d’une personne
connue ou un.e proche qui pourrait offrir du répit flexible 
• Le manque de formation ou d’encadrement pour les employé.es CES
• La lourdeur administrative ressentie par les intervenant.es qui doivent
effectuer les demandes de répit 
• Les demandes augmentent lorsque les services de répit ont été essayés 
• La méconnaissance des services par les PPA et les intervenant.es
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